Mercedes-Benz

Poznan, 01.08.2023r.
Regulamin Programu
»Rabat dla pojazdow 10+” w Duda-Cars S.A.

L. Organizator programu

Organizatorem programu ,Rabat dla pojazdéw 10+” dot. samochodéw marki Mercedes-
Benz zwanych dalej ,Pojazdami” lub pojedynczo ,Pojazdem”, zwanego dalej
,Programem”, ktérego organizatorem jest Duda-Cars S.A., dealer Mercedes-Benz
z siedzibg w Poznaniu (60-319) przy ul. Ptasiej 4, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu pod numerem 0000233056,
zwana dalej ,Organizatorem”.

IL Miejsce prowadzenia Programu

Program bedzie prowadzony we wszystkich lokalizacjach, w ktérych Organizator
prowadzi Autoryzowany Serwis marki Mercedes-Benz t;j.:

e Poznan, ul. Ptasia 4, 60-319 Poznan

e Poznan, ul. Sw. Michata 20, 61-023 Poznan

e Wroctaw, ul. Olsztynska 1, 51-423 Wroctaw

e Leszno, ul. Balonowa 55, 64-100 Leszno

e Goleczewo, ul. Daimlera 21, 62-001 Goleczewo.

Regulamin Programu jest dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.duda-cars.pl/serwis10 oraz do wgladu w siedzibie Organizatora tj.: Poznan, ul.
Ptasia 4, 60-319 Poznan oraz w ww. oddziatach.

IIL. Uczestnicy Programu

1. Program przeznaczony jest dla:
e Pelnoletnich osdb fizycznych, posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
majacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 221 K.C1, jak réwniez

1 Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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e Przedsiebiorcéw, prowadzacych dziatalno$¢ i posiadajacych siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.

zwanych dalej ,Uczestnikami”, ktérzy sa wiascicielami lub korzystajacymi
(leasingobiorcami, najemcami) Pojazdéw marki Mercedes-Benz, okreslonych w pkt. IV
niniejszego Regulaminu.
2. Kazdorazowo decyzje o przyznaniu rabatu z Programu podejmuje Kierownik Serwisu
wtasciwy dla danego oddziatu. Organizatora.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy uczestnictwa w Programie w kazdym
czasie i bez podania przyczyny.
IV. Przedmiot Programu

Programem objete sg wszystkie Pojazdy marki Mercedes-Benz, dla ktérych w momencie
ich przyjecia na serwis przez doradce serwisowego uptyneto ponad 10 lat od daty
pierwszej rejestracji, co wynika z udokumentowanej i zweryfikowanej przez
Organizatora historii Pojazdu.

V. Czas trwania Programu

Program obowigzuje w okresie od 21.08.2023r. do odwotania. O odwotaniu Organizator
poinformuje na swojej stronie internetowej. Pojazdy objete rabatem, co do ktérych
Organizator przyjat zlecenie serwisowe przed odwotaniem Programu, sg objete rabatem,
na zasadach niniejszego Regulaminu.

VL. Zasady uczestnictwa w Programie

1. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i dobrowolne. Mozliwo$¢ skorzystania
z Programu przez Uczestnika zostanie potwierdzona przez Organizatora po weryfikacji
Pojazdu w dniu przekazania Pojazdu na serwis.

2. Do zlecenia obejmujacego ustugi serwisowe Swiadczone przez Organizatora na rzecz
Uczestnika, w okresie obowigzywania Programu, zostanie uwzgledniony rabat na
ustugi serwisowe oraz towary w wysokosci:

e do 40% od ceny regularnej dla ustug serwisowych,

e do 15% od ceny regularnej dla czeSci zamiennych (z wykluczeniem oleju
silnikowego),

e do 30% od ceny regularnej dla oleju silnikowego.

3. Wysoko$¢ udzielonego rabatu moze réznic sie?w zaleznos$ci od modelu, rocznika, stanu
i kondycji Pojazdu, dostepnosci czeSci oraz daty [ rejestracji, grupy konstrukcyjne;j
towaru.

4. Cena regularna to warto$¢ brutto ustugi, czeSci zamiennej lub oleju silnikowego
wyrazona w polskich ztotych (PLN).

2 Organizator zastrzega mozliwo$¢ odmowy udzielenia rabatu w przypadku, kiedy czeéci zamienne beda
niedostgpne lub przeprowadzenie czynnosci serwisowych okaze si¢ niemozliwe lub jesli bedzie wigzato si¢ ono
ryzykiem uszkodzenia Pojazdu lub, gdy prace serwisowe beda niezgodne z prawem badz moga one potencjalnie
wplywa¢ na mozliwo$¢ wycofania Pojazdu z ruchu, naruszenia zasad homologacji lub moga skutkowaé innymi
niekorzystnych dla Uczestnika okolicznosci.
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5. Rabat to warto$¢, o ktorg obnizana jest cena ustugi lub towaru, w okresie
obowigzywania Programu, w stosunku do ceny regularnej tej ustugi lub towaru, ktéra
wynika z aktualnego cennika Importera.

VII. Zasady realizacji

1. Kazdy zakup ustugi lub towaru w ramach Programu jest potwierdzony faktura
wystawiong zgodnie z danymi wtasciciela lub uzytkownika Pojazdu, z podpisanym
przez Uczestnika zleceniem naprawy.

2. Rabat dotyczy ceny ustugi lub towaru, ktora obowigzuje
w momencie podpisywania zlecenia. Przez towar nalezy rozumie¢: cze$ci zamienne,
olej silnikowy.

VIII. Ograniczenia, wylaczenia z promocji

1. Ustugi oraz towary, ktorych cena obnizana jest na zasadach niniejszego Programu nie
1acza sie z innymi promocjami, upustami, rabatami, obnizkami, akcjami promocyjnymi
oraz szczego6lnymi ofertami cenowymi lub produktowymi, ktére obowiazujg w sieci
Mercedes-Benz.

2. Program skierowany jest wylacznie dla Klientéw serwisu Organizatora
z zastrzezeniem pkt. [II Regulaminu.

3. Program nie dotyczy sprzedazy detalicznej lub hurtowej towaréw i akcesoriow
Mercedes-Benz, dokonywanej poza zleceniem serwisowym.

4. Objeta Programem jest wylgcznie sprzedaz towaréw na potrzeby i w ramach
konkretnego zlecenia serwisowego,.

5. Program nie obejmuje os6b korzystajacych z Programu Pracowniczego Duda - Cars
S.A.

6. Program nie tgczy sie z innymi promocjami oraz nie 1aczy sie ze sprzedaza towaréow,
od ktorych przystuguje zwrot podatku od towaréw i ustug.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa niezgodnego
z Regulaminem uczestnictwa w Programie.

IX. Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Uczestnikom przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie organizacji
i przebiegu Programu. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora zgodnie
z procedurg rozpatrywania reklamacji, opisang w tresci pkt. 2 zatgcznika nr 1 do
Regulaminu.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uczestnik zobowigzany jest wskaza¢ dane
identyfikujace, tj. imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mail, a takze
doktadny opis stanu faktycznego i przyczyne reklamacji.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane na piSmie - listem poleconym na adres Organizatora:
ul. Ptasia 4, 60-319 Poznan lub drogg wiadomosci e - mail na adres info.poznan@duda-
cars.mercedes-benz.pl
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4. Uczestnik zostanie powiadomiony przez Organizatora o rozstrzygnieciu reklamacji
listem poleconym albo poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji do Organizatora.

5. Rekojmia za ustugi oraz towary jest wylgczona wzgledem przedsiebiorcéw
z zastrzeZeniem uprawnien konsumentéw, co do ktoérych dziata procedura
z zalgcznika nr 1 do Regulaminu.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Organizator. Dane
osobowe Uczestnikdw bedg zbierane i przetwarzane w celu zwigzanym z realizacjg
Programu oraz uczestnictwem w Programie jak réwniez w toku rozpatrywania
reklamacji Uczestnika.

2. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje z poszanowaniem przepiséw prawa
z zakresu ochrony danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119,
str. 1 z pdzn. zm.).

3. Uczestnictwo w Programie i podanie w tym celu danych osobowych przez Uczestnika
jest catkowicie dobrowolne, jednakze jest to niezbedne dla uczestnictwa
w Programie.

4. Uczestnik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Uczestnicy Programu maja prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5. Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych oraz zgody na ich
przetwarzanie stanowig element umowy zlecenia serwisowego, podpisywanego przez
Uczestnika przed wykonaniem ustugi.

XI. Postanowienia koncowe

1. Biorac udzial w Programie Uczestnik akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy
Kodeks Cywilny oraz innych ustaw.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie
w dowolnym czasie trwania Programu. Organizator zobowiazuje sie do
poinformowania Uczestnikdw o zmianie postanowien regulaminu drogg wiadomosci e
- mail na adres wskazany w formularzu zlecenia, najpdzniej
w terminie 7 dni przed ich wejsciem w Zycie. Zmiana regulaminu Programu nie moze
wptywac negatywnie na prawa nabyte przez Uczestnikéw Programu.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem rozpoczecia Programu.

. Wszystkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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6. W razie sporu, strony poddadza sprawe rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Organizatora, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow dotyczacych konsumentéw oraz podmiotéw uprzywilejowanychs3.

Zalacznik nr 1 do Regulamin Programu
»Rabat dla pojazdéw 10+” w Duda-Cars S.A.

INFORMACJA KONSUMENCKA

Spis tresci:
1. Informacje ogélne
2. Procedura rozpatrywania reklamacji
3. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy
4. Brak mozliwoSci odstapienia od umowy
5. Kodeks Dobrych Praktyk Dealera
6. Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje ogélne
Organizatorem jest Duda-Cars S.A. z siedziba w Poznaniu 60-319, ul. Ptasia 4, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000233056, numer REGON: 300023026, Numer NIP: 779-225-18-32. Kapitat zaktadowy: 3 000 000,00
71, nr tel. 61 864 44 44, dalej jako ,,Dealer”.
Kontakt ze Dealerem mozliwy jest:
a. osobiscie w godzinach pracy Salonu od 9:00-18:00 w dni robocze tj. pon.-pt.
b. telefonicznie pod numerami:

 Poznan ul. Ptasia 4 +48 61 864 44 44,

* Poznan ul. $w. Michata 20 +48 61 628 66 90

« Wroctaw +48 71 780 08 00,

» Leszno +48 65 526 04 00

* Goleczewo + 61 623 52 00

c. droga poczty elektronicznej: info.poznan@duda-cars.mercedes-benz.pl
d. lub poprzez strong internetowa www.duda-cars.pl w zaktadce: Kontakt z Dealerem Klient* moze sktada¢ reklamacje

na pismie w siedzibie lub Oddziatach Dealera:
e Poznan, ul. Ptasia 4, 60-319 Poznan,
e Poznan ul. $w. Michata 20, 61-023 Poznan,
» Leszno, ul. Balonowa 55, 64-100 Strzyzewice,
* Wroctaw, ul. Olsztynska 1, 51-423 Wroctaw
* Goleczewo ul. Gottlieba Daimlera 21 62-001 Golgczewo,

2. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Klient zobowiazany jest zgtosi¢ reklamacj¢ ustugi lub towaru niezwtocznie po wykryciu usterki.

2. W zgloszeniu reklamacji Klient zobowigzany jest opisa¢ zglaszang usterkg¢ oraz wskazaé sposob realizacji roszczenia
(zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego).

3. Reklamacja powinna zawiera¢: datg sporzadzenia reklamacji, imi¢, nazwisko oraz adres korespondencyjny osoby sktadajacej
reklamacje, przedmiot oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie zgdania Konsumenta, dat¢ i miejsce zakupu lub

3 przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza, ktory zawiera z innym przedsiebiorca
umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows, lecz

nieposiadajgca dla niego charakteru zawodowego.
4 Pod pojeciem ,,Klient” nalezy rozumie¢ zaréwno Konsumenta zdefiniowanego w treéci art. 22 Kodeksu Cywilnego
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wykonania ustugi, numery identyfikacyjne towaru (Pojazdu), wykaz zataczonych dokumentow (zlecenie serwisowe), podpis
osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

4. Za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Dealera poprawnie sporzadzonego zawiadomienia
o reklamacji w formie pisemnej lub droga wiadomosci e - mail, ztoZenie reklamacji przez osobe nieuprawniong jest niewazne.
5. W celu weryfikacji zasadnos$ci zgtoszonej reklamacji, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Dealerowi Pojazd do ogledzin w
miejscu wskazanym przez Dealera.

6. Dealer zastrzega sobie mozliwo$¢ zlecenia wlasnemu mechanikowi/technikowi/rzeczoznawcy/ekspertowi sprawdzenia
rzeczy w celu weryfikacji czy usterka rzeczywiscie ma miejsce i czy istniata ona w dniu sprzedazy ustugi lub towaru.

7. Dealer ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta najwczesniej jak to jest mozliwe, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
zapoznania si¢ ze zgtoszeniem usterki. Je$li ostatni dzien terminu wypada na dzien ustawowo wolny od pracy, to termin
si¢ przedtuza do nastgpnego dnia roboczego.

8. W przypadku gdy Dealer nie ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie okre§lonym w pkt 7 uwaza sie, ze zadanie Klienta
uznat za uzasadnione.

9. Dealer usuwa zgloszong usterke niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. W przypadku gdy usunigcie
usterki wymagac bedzie podjecia dodatkowych dziatan przez Dealera, a w szczegdlnosci sprowadzenia czg$ci zamiennych lub
materialow, czas usunigcia usterki moze ulec przedluzeniu o czas niezbedny dla sprowadzenia i zamontowania czeSci
zamiennych lub in. materiatow.

10. Klient odbiera Pojazd, po petnej akceptacji jego stanu, w miejscu wskazanym przez Dealera.

3. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, poza lokalem przedsiebiorstwa
Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej na odlegto$é, poza lokalem przedsigbiorstwa umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Odstgpienie od umowy w ww. trybie moze zosta¢ dokonane przy wykorzystaniu
formularza, stanowigcego zatacznik nr 2 do cytowanej ustawy o prawach konsumenta, lub na formularzu dostepnym na stronie
internetowej Dealera, pod adresem www.duda-cars.mercedes-benz.pl. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Przy odstgpieniu od umowy Klient ponosi koszty zwigzane z dostarczeniem Pojazdu do
siedziby lub oddziatu Dealera tj. koszty lawety po cenach rynkowych adekwatnych do rodzaju, typu, modelu i gabarytow
przewozonego Pojazdu. Dealer zwréci Klientowi wytacznie uzasadnione koszty zwrotu towaru wg. ww. cen rynkowych.

4. Ograniczenie mozliwosci odstgpienia od umowy

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia nie odniesie skutku, jezeli sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg¢ usunie. W przypadku gdy rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolna
od wad lub usunigcia wady, wowczas odstapienie od umowy bedzie skuteczne.

Jezeli kupujacym jest konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez sprzedawce¢ usunigcia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady. Kupujacy nie bedzie mogt jednak skorzystac z
tego uprawnienia, jezeli doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o §wiadczenie ustug serwisowych, jezeli
Dealer wykonatl w petni ushugg za wyrazna zgoda konsumenta (diagnostyka, przeglad przedsprzedazowy, okresowy,
sezonowy, ustugi serwisowe). Klientowi nie przystuguje takze prawo odstapienia od Umowy, w ktorej przedmiotem
$wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami (np. paliwo wlane do baku Pojazdu) jak réwniez, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest serwis rzeczy
nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacej zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. pojazdy zabytkowe, typu kolekcjonerskie, specjalistyczne, w limitowanej edycji,
skompletowane w sposob odbiegajacy od standardu, z zastosowaniem wyposazenia dodatkowego, innego, niz wskazane

W instrukcji), co odnosi si¢ rowniez do zamawianych czesci i akcesoriow. Odstapienie nie przystuguje rowniez w
przypadkach, w ktérych konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi; jak rowniez w przypadku umoéw o finansowanie (leasing), 0
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptaty
ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi dokument potwierdzajacy zawarcie umowy — np.
dostepu do serwisu, aplikacji itd.

Zaakceptowanie Regulaminu, jest rownoznaczne z przyjeciem przez Klienta do wiadomosci ww. kwestii zwigzanych z
procedurg reklamacyjng oraz ograniczeniami mozliwosci realizacji uprawnien z rekojmi.
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5. Kodeks Dobrych Praktyk Dealera

Dealer jako cztonek autoryzowanej sieci dealerskiej marki Mercedes-Benz zobowiazuje si¢ do bezwzglgdnego przestrzegania
ponizszych norm i zasad, a takze pelnej zgodnos$ci postgpowania Dealera z postanowieniami prawa polskiego i europejskiego
oraz dobrymi obyczajami handlowymi oraz wartosciami Duda - Cars S.A. Dealer zobowigzuje si¢:
* kierowa¢ firma zgodnie z najwyzszymi standardami etyki,
« traktowac¢ kazdego Klienta w rzetelny, otwarty sposob,
* spelnia¢ oczekiwania Klientow zwigzane z motoryzacja madrze i profesjonalnie,
Dealer przyjat i przestrzega Kodeks Dobrych Praktyk Dealera.

6. Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Organem wlasciwym w sprawach ochrony praw konsumentow jest wtasciwy dla Konsumenta Miejski (powiatowy) Rzecznik
Konsumentéw, (wylacznie dla Konsumentéw). Spory pomiedzy Dealerem a Klientem wladne sa rozstrzygac¢ sady
polubowne, w tym: Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

Ja niZej podpisany otrzymalem egzemplarz niniejszej informacji konsumenckiej zapoznalem si¢ z nia, rozumiem
i akceptuje jej tres¢. Data: Podpis Klienta:

*podpisy powinny byc¢ wtasnoreczne, czytelne i pozwalac na identyfikacje osob, ktore je ztozyty.
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