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§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE 
1. Następujące zwroty i wyrażenia zawarte w niniejszych Ogólnych 

Warunkach Najmu rent.me oznaczają odpowiednio: 
1) „Ogólne Warunki Najmu” – niniejsze Ogólne Warunki Najmu rent.me, 

dalej też jako „Ogólne Warunki” lub „OW”, 
2) „Umowa” – umowę zawartą przez Wynajmującego i Najemcę, w tym 

ustalenia Stron potwierdzone drogą korespondencji e – mail, do 
których niniejsze OW mają zastosowanie, 

3) „Wynajmujący” – RentDrive.me sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, 
4) „Najemca” – podmiot lub osobę, która zawarła Umowę 

z Wynajmującym, 
5) „Strony” – Najemcę i Wynajmującego, 
6) „Przedsiębiorca” - podmiot, który prowadzi we własnym imieniu 

działalność gospodarczą lub zawodową, zawierający Umowę  
ze Sprzedawcą w ramach ww. działalności, 

7) „Konsument” - osobę fizyczną zawierającą Umowę niezwiązaną 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, 

8) „Dodatkowy kierowca” – osoba wskazana w Umowie przez Najemcę, 
uprawniona do kierowania Pojazdem, 

9) „Okres rozliczeniowy” – okres wskazany w Umowie, za który 
następuje płatność czynszu, 

10) „preautoryzacja” inaczej nazywana również „autoryzacją” – stanowi 
operację, polegająca na możliwości czasowego zablokowania – na 
poczet późniejszych płatności – środków, w minimalnej kwocie 1,00 
zł, na rachunku bankowym Najemcy, posiadającego kartę kredytową 
(tłoczoną), wydawaną w ramach Organizacji Kart Płatniczych: Visa, 
MasterCard i Diners Club, American Express (jeśli terminal takową 
obsługuje), służąca również dla celów uwierzytelnienia danych 
udostępnionych przez Najemcę,  

11) „Kodeks Cywilny” – ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks 
cywilny, tj. z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025), ze zm. 

12) „Kodeks Postępowania Cywilnego” - ustawę z dnia 17 listopada 1964 
r. kodeks postępowania cywilnego, tj. z dnia 14 czerwca 2018 r. 
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1360) ze zm. 

2. Ogólne Warunki regulują prawa i obowiązki Stron zawierających Umowę 
dotyczącą pojazdu samochodowego lub pojazdów samochodowych 
Mercedes-Benz najmowanych przez Wynajmującego (określanych  
w Ogólnych Warunkach jako Pojazd). 

3. Ogólne Warunki wraz z załącznikami stanowią uszczegółowienie  
i doprecyzowanie warunków Umowy oraz wraz z załącznikami stanowią jej 
integralną część. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami 
Ogólnych Warunków a postanowieniami Umowy, znaczenie rozstrzygające 
mają postanowienia Umowy. 

4. Wynajmujący oświadcza, że: 
1) prowadzi działalność gospodarczą m.in. w zakresie wynajmu 

pojazdów, 
2) posiada tytuł do Pojazdu będącego przedmiotem Umowy, 
3) Pojazd spełnia wymogi dopuszczenia go do ruchu po drogach na 

terenie Rzeczpospolitej Polskiej,  
4) Pojazd jest sprawny technicznie i użytkowo, jak również jest 

ubezpieczony w zakresie obowiązkowego ubezpieczenia 
komunikacyjnego (OC), AC i NNW. 

5. Na warunkach określonych w Umowie Wynajmujący oddaje w najem 
Najemcy Pojazd. 

 
§ 2 NAJEM POJAZDU 

1. Potwierdzeniem wydania Najemcy Pojazdu jest Protokół zdawczo-
odbiorczy, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 OW, zawierający wszelkie 
uwagi dotyczące stanu technicznego, wyglądu zewnętrznego oraz wnętrza 
Pojazdu. Wydanie oraz zwrot Pojazdu może mieć miejsce jedynie 

 
1 Aktualny Cennik towarów i usług dostępny do wglądu u Wynajmującego 

w siedzibie Wynajmującego. Każda inna lokalizacja wydania lub zwrotu 
Pojazdu wymaga indywidualnego ustalenia z Wynajmującym i akceptacji 
Wynajmującego oraz może wiązać się z dodatkowymi kosztami 
podstawienia/odbioru Pojazdu, które to koszty Najemca zobowiązuje się 
ponieść na rzecz Wynajmującego. 

2. Warunkiem oddania Pojazdu w najem jest łączne spełnienie przez Najemcę 
następujących warunków: 

1) Wiek: 
a) w przypadku pojazdu klasy A, B, C, E z wyłączeniem AMG 

- ukończenie przez użytkownika Pojazdu 26 roku życia, 
b) w przypadku pojazdu klasy Premium, w tym S, V, AMG, 

Van - ukończenie przez Najemcę Pojazdu 30 roku życia, 
2) posiadanie uprawnień do kierowania pojazdem, przynajmniej od 

12 miesięcy oraz prawa jazdy aktualnego i ważnego na okres,  
co najmniej kolejnych 12 miesięcy oraz samego dokumentu -
(dokument nie jest zatrzymany przez Policję lub inne służby), 

3) każdorazowa preautoryzacja transakcji kartą kredytową 
Najemcy, na kwotę nie mniejszą niż 1,00 zł (słownie: jeden złoty 
00/100 groszy) lub wpłata kaucji przy użyciu karty kredytowej.  
W razie blokady na ww. kwotę 1,00 zł, wymagana jest inna, 
wskazana przez Wynajmującego forma wpłaty pozostałej kwoty 
kaucji., 

4) wpłata przez Najemcę kaucji, zgodnie z aktualnym 1Cennikiem 
Wynajmującego (dostępnym u Wynajmującego) bądź 
zabezpieczenie ew. roszczeń przysługujących Wynajmującemu 
poprzez blokadę na rachunku bankowym Najemcy, według 
wyboru Wynajmującego, 

5) uiszczenie czynszu za pierwszy okres rozliczeniowy za wynajem 
Pojazdu z góry, 

6) podpisanie Umowy. 
3. W celu podpisania Umowy Najemca przedkłada następujące dokumenty: 

1) aktualny wpis do ewidencji działalności gospodarczej lub 
aktualny odpis z KRS,  

2) pełnomocnictwo (w przypadku reprezentacji Najemcy przez 
pełnomocnika), 

3) dowód osobisty/paszport (odpowiednio wykonany skan) swój 
oraz dodatkowego kierowcy oraz zgoda na przetwarzanie danych 
osobowych przez Wynajmującego, 

4) uprawnienia Najemcy do kierowania pojazdem (posiadane 
przynajmniej od 12 miesięcy, oraz dokument prawa jazdy 
aktualny i ważny, co najmniej na kolejnych 12 miesięcy), 

5) zgoda na przetwarzanie danych dodatkowego kierowcy (jeśli, 
będzie wskazany), 

6) kartę kredytową, o której mowa w par. 1 ust.1 pkt 10 OW, celem 
dopełnienia procedury preautoryzacji, blokady kaucji lub wpłaty 
kaucji na rachunek Wynajmującego przy użyciu karty kredytowej. 

4. Dodatkowy kierowca Pojazdu musi spełniać kryteria wskazane w ust. 2 pkt 
1 i 2 powyżej, co Najemca powinien udokumentować odpowiednimi 
skanami/kserokopiami dokumentów dodatkowego kierowcy (dowodu 
osobistego oraz prawa jazdy/posiadanych uprawnień do kierowania 
pojazdem) oraz winien wyrazić zgodę na przetwarzanie jego danych i zostać 
poinformowany o obowiązkach wynikających z ochrony danych osobowych. 
Najemca zobowiązuje się do pozyskania takiej zgody oraz poinformowania 
dodatkowego kierowcy, w tym o jego prawach, zgodnie z klauzulą, której 
treść widnieje w treści Umowy. Każde odstępstwo od ww. warunków, 
wymaga dodatkowej, pisemnej zgody Wynajmującego. 

5. Wynajmujący może pobrać jednorazową opłatę za każdego, dodatkowego 
kierowcę, w wysokości określonej w Umowie lub w Tabeli opłat stanowiącej 
Załącznik nr 3 OW. W razie niewskazania dodatkowego kierowcy i oddania 

pojazdu osobie trzeciej do kierowania, Wynajmujący może obciążyć 
Najemcę opłatą dodatkową, wskazaną w Tabeli opłat. 

6. Najemca przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na fakt, że w Pojeździe 
zamontowane jest urządzenie monitorujące GPS. Najemca wyraża zgodę  
na wykorzystanie danych o jego lokalizacji, w tym blokady Pojazdu oraz 
przesyłania Najemcy informacji o aktualnym statusie Pojazdu w trakcie 
trwania najmu w celu wykonania Umowy. Informacje te mogą być 
wykorzystywane w okresie najmu i po jego zakończeniu jedynie w razie 
potrzeby (np. przywłaszczenia/kradzieży/konfiskaty Pojazdu), zgodnie 
z przepisami prawa. Blokada Pojazdu może nastąpić w przypadku: 
nieuiszczenia należności wynikających z Umowy w terminie, wskazanych 
w treści faktury/rachunku i/lub w przypadku niezwrócenia Pojazdu 
w terminie wskazanym w Umowie. Każdorazowa blokada stanowi 
podstawę naliczenia dodatkowej opłaty, zgodnie z Tabelą opłat, stanowiącej 
załącznik OW. 

7. Najemca zobowiązany jest do zapoznania każdego dodatkowego kierowcy 
Pojazdu z zasadami korzystania z Pojazdu, w tym zasadami przetwarzania 
ich danych osobowych przez Wynajmującego. Brak wykonania tego 
obowiązku, tj.: zaniechanie przez Najemcę będącego przedsiębiorcą 
poinformowania o ww. zasadach może skutkować naliczeniem przez 
Wynajmującego kary umownej w wysokości przewidzianej w Tabeli opłat 
dodatkowych, za każdy przypadek naruszenia. Powyższe nie wyklucza 
dochodzenia przez Wynajmującego odszkodowania od Najemcy na 
zasadach ogólnych. 

 
§ 3 CZAS NAJMU POJAZDU 

1. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu zakreślonego w Umowie, 
maksymalnie o dwie godziny zegarowe Najemca zobowiązany jest do 
zapłaty pełnej stawki dobowej, ustalonej zgodnie z aktualnym Cennikiem 
Wynajmującego. 

2. W przypadku nieodstawienia Pojazdu w terminie wskazanym w Umowie 
Najemca, z zastrzeżeniem postanowień ust. 1 powyżej, zobowiązany jest do 
zapłaty potrójnej dobowej stawki za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia, 
zgodnie z Cennikiem Wynajmującego. 

3. Strony ustalają dla Pojazdu limit kilometrów oraz maksymalny przebieg 
(dobowy/tygodniowy/miesięczny), które Najemca uprawniony jest 
przejechać bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat, a który jest 
wskazany w treści Umowy oraz Cennika Wynajmującego. W przypadku 
przekroczenia określonego powyżej limitu Najemca zobowiązuje się do 
zapłaty na rzecz Wynajmującego opłaty za każdy dodatkowy kilometr ponad 
limit, zgodnie z aktualnym Cennikiem Wynajmującego. 

4. Wynajmujący dopuszcza przedłużenie okresu najmu, po uprzednim 
zawiadomieniu i uzyskaniu zgody Wynajmującego. Zawiadomienie to musi 
nastąpić w formie pisemnej lub e - mail, przed upływem terminu zwrotu 
wskazanego w Umowie. Jednocześnie Wynajmujący nie gwarantuje 
możliwości kontynuacji Umowy najmu. Opłatę za dodatkowy okres Najemca 
zobowiązuje się uiścić niezwłocznie, z góry, przed rozpoczęciem kolejnego 
okresu rozliczeniowego, po uzyskaniu zgody Wynajmującego na 
przedłużenie okresu najmu, bezpośrednio w siedzibie Wynajmującego lub 
za uprzednią zgodą Wynajmującego przelewem na rachunek bankowy 
Wynajmującego. W przypadku płatności w formie przelewu na rachunek 
bankowy Najemca zobowiązany jest niezwłocznie przesłać, w formie 
elektronicznej lub dostarczyć do siedziby Wynajmującego, potwierdzenie 
zrealizowanego przelewu na rachunek bankowy Wynajmującego.  

5. Przedłużenie okresu najmu może wiązać się z dodatkowymi opłatami, poza 
samym czynszem najmu, a wynikającymi z aktualnego Cennika 
Wynajmującego, odpowiadającymi danemu modelowi i kategorii Pojazdu. 
 

§ 4 OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON 
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1. Odpowiedzialność Wynajmującego ograniczona jest do odpowiedzialności 
jaką przyjmuje Towarzystwo Ubezpieczeniowe (Ubezpieczyciel) udzielające 
ochrony ubezpieczeniowej i wystawiające daną polisę dla Pojazdu będącego 
przedmiotem najmu. Udział własny, tj. zryczałtowanie odszkodowanie 
płatne przez Najemcę w razie uszkodzenia Pojazdu w czasie najmu, 
określony jest w Umowie najmu, a jego wysokość jest uzależniona od 
rodzaju szkody (szkoda2 lub szkoda drobna 3) i oznaczona w Tabeli opłat 
stanowiącej Załącznik nr 3 OW. 

2. Niezależnie od ust. 1 powyżej, w razie uszkodzenia Pojazdu, Najemca 
dodatkowo ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą wobec 
Wynajmującego za szkodę w przypadku, gdy Wynajmujący nie uzyska, mimo 
dochowania należytej staranności, odszkodowania od swojego 
Ubezpieczyciela bądź uzyskane odszkodowanie nie pokryje całej szkody, lub 
gdy szkoda nie jest objęta ochroną ubezpieczeniową. W razie jakiegokolwiek 
uszkodzenia Pojazdu w trakcie trwania najmu, Wynajmujący zastrzega 
sobie prawo do potrącenia kwoty kaucji, zabezpieczonej tytułem udziału 
własnego, czyli zryczałtowanego odszkodowania, o którym mowa w par. 6 
ust. 10 poniżej. W takim przypadku kwota zabezpieczona tytułem kaucji, nie 
podlega zwrotowi, niezależnie od wyniku postępowania likwidacyjnego, co 
nie uchybia możliwości dochodzenia naprawienia szkody przewyższającej 
wartość tego udziału. 

3. Najemca zobowiązany zapoznać się z postanowieniami polisy 
ubezpieczeniowej, warunkami gwarancji, Service24h Mercedes-Benz, 
ogólnymi warunkami umów ubezpieczenia Pojazdu oraz zmianami 
w ogólnych warunkach umów ubezpieczenia Pojazdu jak również 
z ogólnymi warunkami finansowania Pojazdu (jeśli Pojazd jest finansowany 
zewnętrznie) i przestrzegać zawartych w warunkach postanowień. 
Naruszenie ww. ustępu przez Najemcę będącego przedsiębiorą skutkuje 
odpowiedzialnością względem Wynajmującego za wyrządzoną szkodę 
i utracone korzyści. 

4. Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy przewożone, 
zagubione, pozostawione w Pojeździe. W przypadku nieodebrania przez 
Najemcę rzeczy pozostawionych w Pojeździe, po uprzednim, jednokrotnym 
wezwaniu do ich odbioru przez Wynajmującego, zostaną one zniszczone w 
terminie 30 dni roboczych od dnia doręczenia wezwania Najemcy. 

5. Najemca odpowiada osobiście i będzie obciążony finansowo za wszystkie 
wykroczenia lub przestępstwa popełnione w czasie, kiedy Pojazd znajdował  
się w posiadaniu Najemcy, w tym za naruszenie przepisów ruchu drogowego  
oraz innych obowiązujących przepisów i zobowiązany jest do pokrycia 
wszelkich kar pieniężnych, mandatów karnych, kosztów parkowania, 
odsetek, powstałych w związku z użytkowaniem Pojazdu. W sytuacji, gdy 
Wynajmujący otrzyma mandat karny będący wynikiem wykroczenia 
Najemcy, Wynajmujący udostępni dane Najemcy oraz dodatkowych 
kierowców odpowiednim organom i poinformuje o zaistniałej sytuacji 
Najemcę. Ponadto Najemca pokryje wszelkie koszty administracyjne 
związane z obsługą tych płatności lub zapytań kierowanych przez właściwe 
organy, w tym koszty ewentualnych postępowań egzekucyjnych 
prowadzonych w związku z dochodzeniem przez właściwe organy zapłaty 
tych należności.  

6. Najemca będący przedsiębiorcą, w przypadkach opisanych powyżej, zapłaci  
na rzecz Wynajmującego każdorazowo, na pierwsze wezwanie, koszty 
manipulacyjne w kwocie zgodnej z Tabelą opłat, stanowiącą załącznik OW, 
które Wynajmujący może potrącić z wpłaconej kaucji bądź poprzez pobranie 
tej kwoty z rachunku bankowego Najemcy, uprzednio zablokowanego celem 
zabezpieczenia ew. roszczeń Wynajmującego. Powyższe nie uchybia 
możliwości dochodzenia od Najemcy przez Wynajmującego naprawienia 

 
2 Szkoda – każde uszkodzenie Pojazdu, w wyniku zdarzenia drogowego lub innego – tj.:  zdarzenia, 
które pociągnęło za sobą straty materialne, a także uszkodzenie Pojazdu w wyniku wypadku 
komunikacyjnego, w rozumieniu art. 177 kodeksu karnego, niebędące szkodą drobną. 

szkody przenoszącej ww. wartość kosztów manipulacyjnych, na zasadach 
ogólnych Kodeksu Cywilnego.  

7. W przypadku szkód lub awarii spowodowanych niewłaściwą eksploatacją 
Pojazdu lub zaniedbaniem Najemcy, a nie wynikających z ryzyk objętych 
polisą ubezpieczeniową Wynajmujący ma prawo dochodzić od Najemcy 
odszkodowania odpowiadającego wysokości strat poniesionych oraz 
utraconych korzyści z tego tytułu przez Wynajmującego, w tym utraty 
wartości handlowej Pojazdu. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność 
odszkodowawczą za szkody wynikłe z prowadzenia Pojazdu w stanie po 
spożyciu alkoholu, pod wpływem narkotyków, środków farmakologicznych 
lub innych środków.  

8. Najemca odpowiada za działania i zaniechania innych osób, którym 
powierzył Pojazd (w tym udostępnił do kierowania) jak za działania własne. 

9. Najemca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone pasażerom Pojazdu  
oraz osobom trzecim w związku z użytkowaniem przez niego Pojazdu, nie 
pokryte uzyskanym odszkodowaniem z tytułu ubezpieczenia Pojazdu oraz 
nie objęte ubezpieczeniem. 

10. Pojazd winien być przez Najemcę każdorazowo zabezpieczony przed 
ewentualnymi uszkodzeniami i kradzieżą, przywłaszczeniem i utratą przy 
użyciu wszystkich zamontowanych w Pojeździe zabezpieczeń. 

11. Pojazd nie ma prawa opuszczać granic Rzeczpospolitej Polskiej bez 
uprzedniej pisemnej zgody Wynajmującego, pod rygorem nieważności. 
Zgoda winna być wyrażona zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 
OW. Naruszenie zakazu opuszczania granic RP bez zgody jw. skutkuje 
naliczeniem kary umownej zgodnie z Tabelą opłat, stanowiącą Załącznik 
nr 3 OW. 

12. Po uzyskaniu zgody Wynajmującego, Najemca jest zobowiązany we 
własnym zakresie doposażyć Pojazd w celu dostosowania go do wymagań 
przepisów ruchu drogowego obowiązującego w danym państwie 
(np. w kamizelki ostrzegawcze dla wszystkich pasażerów Pojazdu, łańcuchy 
śniegowe itp.), jest również zobowiązany do przestrzegania zasad ruchu 
drogowego obowiązujących w danym państwie. 

13. W przypadku zgody Wynajmującego na wyjazd za granicę wynajmowanym 
Pojazdem, Najemca zobowiązany jest do poruszania się wyłącznie po terenie 
krajów wskazanych w treści polis, oznaczonych również w treści zgody. 
W razie naruszenia, Wynajmujący ma prawo obciążyć Najemcę karą 
umowną zgodnie z Tabelą opłat. W razie utraty lub szkody całkowitej 
Pojazdu w razie ww. naruszenia, w tym w razie szkody w sytuacji 
przekroczenia granicy RP bez zgody jw., Wynajmujący może obciążyć 
Najemcę będącego przedsiębiorcą karą umowną w wysokości aktualnej 
wartości ceny katalogowej wynajmowanego Pojazdu, a Konsumenta karą 
umowną w wysokości faktycznie poniesionych kosztów w związku 
z naruszeniem, o którym mowa w zdaniu pierwszym powyżej, 
z zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących. W przypadku 
zatrzymania lub konfiskaty Pojazdu na terenie Polski lub za granicą, 
dokonanych przez funkcjonariuszy służb drogowych lub innych organów w 
związku z jakimkolwiek naruszeniem przepisów prawa w wyniku działania 
lub zaniechania Najemcy bądź osób, którym Pojazd powierzył, Najemca 
zapłaci Wynajmującemu, na  pierwsze żądanie, karę umowną w wysokości 
wartości katalogowej skonfiskowanego, zatrzymanego lub w inny sposób 
utraconego Pojazdu (wartość nowego pojazdu) oraz pokryje wszelkie 
koszty związane z działaniami zmierzającymi do odzyskania Pojazdu, w tym 
między innymi koszty przejazdów, noclegów, paliwa, obsługi organizacyjnej 
i prawnej polskiej i zagranicznej, w tym wszelkich kosztów postępowań 
administracyjnych, karnych, cywilnych, sądowych i pozasądowych oraz 
całego procesu odzyskiwania Pojazdu przez cały czas jego trwania, 
niezależnie od rezultatu tych działań. Powyższe nie wyklucza możliwości 

3 Szkoda drobna – szkoda na mieniu (Pojeździe), która obejmuje koszty malowania jednego 
elementu bez jego wymiany albo uszkodzenie jednej szyby. Przy czym, szkodą drobną nie są 
uszkodzenia kół lub opon, ani skumulowane szkody drobne. Rodzaj szkody oraz parametry 
najmowanego Pojazdu decydują o wysokości udziału własnego Najemcy. 

dochodzenia od Najemcy odszkodowania, które przewyższałoby ww. koszty 
i kary umowne. 

14. Obowiązkiem Najemcy jest: 
1) używanie Pojazdu zgodnie z przeznaczeniem, instrukcją 

producenta oraz warunkami najmu ustalonymi w Umowie i OW; 
2) eksploatowanie Pojazdu w pełni na własny koszt (w szczególności 

ponoszenie kosztów paliwa), zgodnie z postanowieniami Umowy, 
OW, i zgodnie z zasadami prawidłowej eksploatacji Pojazdu, co 
obejmuje między innymi następujące koszty: uzupełnienie 
wymaganego poziomu oleju, płynu do spryskiwacza, płynu 
chłodzącego i hamulcowego, jak również koszty wymiany 
elementów oświetlenia; 

3) nieudostępnianie Pojazdu osobom trzecim do bezpłatnego 
używania lub w dzierżawę, najem, podnajem lub inny rodzaj 
władania faktycznego lub prawnego osobie trzeciej, innej niż 
wskazana w Umowie; 

4) zapewnienie, aby Pojazd nie był prowadzony przez osoby 
znajdujące się pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych 
środków odurzających, pod rygorem poniesienia 
odszkodowawczej odpowiedzialności cywilnej względem 
Wynajmującego, 

5) zabranie kluczyków oraz dokumentów Pojazdu przez jego 
użytkownika, w przypadku każdorazowego – nawet 
krótkotrwałego – jego opuszczenia; 

6) nieużywanie Pojazdu: 
a) w celu uczestniczenia w sportach samochodowych, 
b) do przewożenia towarów i innych wartości niezgodnych 

z polskim prawem, 
c) do przewożenia zwierząt (w braku dodatkowej opłaty, 

zgodnie z Tabelą opłat Wynajmującego, stanowiącym 
załącznik OW) oraz do przewożenia ładunków 
przekraczających dopuszczalną ładowność Pojazdu, 

d) do holowania innych pojazdów, 
e) do przewozu osób lub rzeczy w formie podnajmu lub  

w celach zarobkowych; 
7) niedokonywanie w wynajętym Pojeździe jakichkolwiek 

przeróbek, czy innych zmian bez zgody Wynajmującego; 
8) bieżące i niezwłoczne regulowanie należności, we własnym 

zakresie, z tytułu mandatów, nałożonych kar oraz opłat 
administracyjnych, karnych, grzywien, należności 
cywilnoprawnych i innych związanych z użytkowaniem Pojazdu, 
w tym opłat parkingowych, opłat za przejazd płatnymi odcinkami 
dróg, itp.; 

9) niepalenie w Pojeździe papierosów oraz niestosowanie w nim 
innych używek; 

10) parkowanie wyłącznie w miejscach do tego wyznaczonych; 
11) zabezpieczenie Pojazdu przed kradzieżą, włamaniem, aktami 

wandalizmu z zachowaniem należytej staranności. 
12) przestrzeganie przepisów ruchu drogowego i innych zasad 

oraz przepisów prawa obowiązujących w danym kraju. 
13) przekazywanie Wynajmującemu, ubezpieczycielowi oraz służbom 

i funkcjonariuszom prawdziwych, rzetelnych i kompletnych 
informacji dotyczących Pojazdu, zdarzenia drogowego, jego 
przebiegu i uczestników. 

14) dbanie o Pojazd i korzystanie z niego z należytą starannością, w 
sposób, który nie prowadzi do jego uszkodzenia lub utraty tj. np. 
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omijanie dziur, nieutwardzonych dróg, niestrzeżonych 
parkingów. 

15. Wynajmujący bądź inne osoby przez niego uprawnione, mają prawo do 
kontrolowania Najemcy w czasie trwania najmu, w zakresie sposobu 
wykorzystania i stanu Pojazdu oraz dokumentów Najemcy związanych 
z powyższymi okolicznościami. Najemca ma obowiązek umożliwienia 
kontroli oraz udostępnienia dokumentów, Wynajmującemu, bądź osobie 
przez niego upoważnionej. 

16. Wynajmujący nie ponosi względem Najemcy będącego przedsiębiorcą 
odpowiedzialności za szkody i utracone korzyści spowodowane awarią 
Pojazdu lub niemożnością kontynuowania przez Najemcę podróży 
z przyczyn technicznych.  

17. W przypadku szkody, usterki, awarii, kradzieży, przywłaszczenia, 
konfiskaty, zatrzymania, innego rodzaju utraty lub zdarzenia oraz wszelkich 
innych problemów z użytkowaniem Pojazdu Najemca ma obowiązek 
niezwłocznego poinformowania wyznaczonych osób. 

18. Wynajmujący ma prawo do obciążenia Najemcy wszystkimi dodatkowymi 
kosztami tj.: opłatami, karami i in., które zostaną naliczone w związku 
z Umową Najmu, a Najemca uiści ww. koszty, na podstawie 
faktury/rachunku, w terminie z nich wynikającym. Wynajmujący ma prawo 
potrącić ww. koszty z kaucji bądź poprzez pobranie kwoty z rachunku 
bankowego Najemcy, uprzednio zablokowanego celem zabezpieczenia ew. 
roszczeń Wynajmującego. W przypadku konsumentów, ww. kary, koszty, 
opłaty i in. są ograniczone do wysokości faktycznie poniesionej przez 
Wynajmującego szkody z zastrzeżeniem par. 5 ust. 3. 

19. W trakcie trwania Umowy Pojazd będzie oznakowany, zgodnie  
z obowiązującym wzorem identyfikacji pojazdu z firmą RentDrive.me. 

20. Najemca jest zobowiązany do kontroli przebiegu Pojazdu w celu weryfikacji 
konieczności dokonania przeglądu serwisowego zgodnie z zaleceniami 
producenta oraz ważności okresowych badań technicznych. W przypadku 
niepoinformowania Wynajmującego przez Najemcę o konieczności 
wykonania czynności serwisowych, Najemca zostanie obciążony pełną 
kwotą za konieczne do wykonania czynności serwisowe oraz opłatą 
przewidzianą w Tabeli opłat dodatkowych i ewentualnie kosztami 
naprawienia przewyższającej je szkody.  

21. Wszystkie obowiązki Najemcy wynikające z OW oraz Umowy, w równym 
stopniu i zakresie obciążają dodatkowego kierowcę/kierowców 
wskazanych przez Najemcę lub tych, którzy mimo nie wskazania będą 
kierować Pojazdem w trakcie trwania Umowy. Odpowiedzialność 
odszkodowawcza Najemcy i dodatkowych kierowców wyraźnie 
wskazanych przez Najemcę, lub niewskazanych, względem Wynajmującego, 
jest solidarna. 

§ 5 CZYNSZ I KAUCJA 
1. Za najem Pojazdu Najemca uiszcza czynsz za każdy rozpoczęty okres 

rozliczeniowy w kwocie przewidzianej w Umowie.  Pierwszy czynsz   

zostanie każdorazowo powiększony o kwotę kaucji bądź zabezpieczenie ew. 

roszczeń przysługujących Wynajmującemu poprzez blokadę na rachunku 

bankowym Najemcy, w wysokości przewidzianej w Cenniku 

Wynajmującego, na co zostanie wystawiona osobna faktura VAT. Pierwszy 

czynsz i kaucja są płatne z góry, niezwłocznie po zawarciu Umowy – przed 

wydaniem Pojazdu Najemcy. Przed wydaniem Pojazdu, w braku płatności 

kartą kredytową, dokonywana jest preautoryzacja transakcji kartą 

kredytową na minimalną kwotę 1,00 zł. Najemca zobowiązuje się 

dokonywać płatności kartą płatniczą lub kartą kredytową w kasie 

Wynajmującego albo po uzyskaniu uprzedniej zgody Wynajmującego 

przelewem na rachunek bankowy Wynajmującego, z zastrzeżeniem 

obowiązujących przepisów dotyczących limitów kwot, które wymagają 

 
4 Awaria: wadliwe lub niewłaściwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikające z przyczyny wewnętrznej, 
które uniemożliwia używanie Pojazdu w sposób bezpieczny lub zgodny z obowiązującymi 
przepisami ruchu drogowego,  przy czym awarii nie stanowi wadliwe lub niewłaściwe 

płatności drogą rachunku bankowego. Zabezpieczenie wykonania Umowy 

najmu przy pomocy środków na rachunku bankowym (płatność kaucji kartą 

kredytową lub blokada na rachunku Najemcy przy użyciu karty kredytowej 

na minimalną kwotę 1,00 zł) stanowi uwierzytelnienie danych Najemcy i jest 

obowiązkowym elementem procedury weryfikacji Najemcy, bez względu na 

wybrany rodzaj płatności. 

2. W przypadku nieopłacenia przez Najemcę pierwszego czynszu lub kaucji 
bądź w razie braku wyrażenia zgody na blokadę na rachunku bankowym 
Najemcy w razie braku płatności kartą kredytową, co skutkuje brakiem 
preautoryzacji i uwierzytelnienia danych Najemcy, Wynajmujący zachowuje 
prawo do rezygnacji z zawarcia Umowy, natychmiastowego rozwiązania 
Umowy, jeśli została zawarta, a w razie nieopłacenia lub opóźnienia w 
zapłacie czynszu, Wynajmujący ma prawo do rozwiązania Umowy ze 
skutkiem natychmiastowym, blokady i odbioru Pojazdu. 

3. W przypadku rezygnacji z najmu lub w razie dobrowolnego zwrotu Pojazdu 
przez Najemcę będącego przedsiębiorcą przed terminem wskazanym 
w Umowie, kwota pierwszego, wpłaconego czynszu, wskazana w ust. 1 
powyżej nie podlega zwrotowi – ani w całości, ani w części. Najemca będący 
przedsiębiorcą jest zobowiązany, w razie wcześniejszego zwrotu Pojazdu, 
do zapłaty czynszu za cały, przewidziany w Umowie okres najmu. 
Konsument w razie rezygnacji z najmu przed wydaniem Pojazdu lub w razie 
dobrowolnego zwrotu Pojazdu przed terminem wskazanym w Umowie, 
zobowiązany jest do zapłaty kwoty odpowiadającej, w pierwszym 
przypadku wysokości czynszu w złotych brutto, w przeliczeniu na jedną 
dobę, a w drugim, kwoty czynszu najmu odpowiadającej okresowi, w którym 
Pojazd był faktycznie użytkowany w ramach Umowy. 

4. Jeśli ustalony w Umowie, nieprzerwany okres najmu wynosi co najmniej 3 
(trzy) następujące po sobie miesiące, wcześniejsze zakończenie Umowy jest 
możliwe za wcześniejszym dwutygodniowym wypowiedzeniem Umowy 
przez Najemcę. Takie wypowiedzenie wymaga zachowania formy 
korespondencji e – mail i jest skuteczne z chwilą potwierdzenia niniejszego 
faktu przez Wynajmującego tą samą drogą (korespondencja e – mail 
potwierdzająca otrzymanie takiego wypowiedzenia).  

5. Warunkiem wydania Pojazdu jest zaksięgowanie wpłaty pełnej kaucji na 
rachunku bankowym Wynajmującego lub blokada środków tytułem kaucji 
na rachunku Najemcy, w taki sposób, żeby zaspokojenie ewentualnych 
roszczeń Wynajmującego było możliwe. 

6. Wysokość kaucji/zablokowanych środków na rachunku bankowym – 
preautoryzacja - na zabezpieczenie pokrycia ewentualnych kosztów, kar, 
opłat, udziału własnego i kosztów szkód obciążających Najemcę, 
wynikających z Umowy, OW Cennika Wynajmującego oraz Tabeli opłat, 
uzależniona jest m. in. od klasy Pojazdu. Kaucja podlega rozliczeniu po 
zakończeniu stosunku najmu i po dokonaniu przez pracownika 
Wynajmującego oględzin zwracanego Pojazdu, zgodnie z Protokołem 
zdawczo-odbiorczym, stanowiącym załącznik nr 1 OW i po ustaleniu 
ewentualnych strat, szkód i opłat obciążających Najemcę. Kaucja nie podlega 
waloryzacji i oprocentowaniu. Powyższe odnosi się także do zwolnienia 
blokady na rachunku bankowym Najemcy - środków zablokowanych w 
ramach preautoryzacji transakcji kartą kredytową. 

7. W przypadku odbioru przez Wynajmującego Pojazdu bez uwag i zastrzeżeń  
oraz w braku nierozliczonych należności obciążających Najemcę kaucja 
podlega zwrotowi w całości, w terminie do 14 dni od daty protokolarnego 
zwrotu Pojazdu. Wynajmujący może jednak zatrzymać kaucję do czasu 
zakończenia ewentualnych napraw Pojazdu lub rozstrzygnięcia sposobu 
i okoliczności powstania szkody likwidowanej w ramach polisy OC, AC lub 
innej, na czas nie dłuższy niż 90 (dziewięćdziesiąt) dni. W przypadku 
stwierdzonych uszkodzeń Pojazdu, zaistnienia szkody, za którą odpowiada 

funkcjonowanie Pojazdu, pozostające w związku z działaniem lub zaniechaniem Najemcy, w tym 
np.: rozładowanie akumulatora, zagubienie lub uszkodzenie kluczyków służących do uruchomienia 
pojazdu, przebicie opony, uszkodzenie felg lub opon, wyciek paliwa ze zbiornika paliwa, brak 

Najemca lub konieczności pokrycia jakichkolwiek kosztów, kar lub opłat 
obciążających Najemcę, Wynajmujący uprawniony jest do zaspokojenia 
swoich roszczeń poprzez potrącenie ich z kwotą wpłaconej/zablokowanej 
na rachunku kaucji. Niewykorzystana część kaucji zwracana jest Najemcy po 
zakończeniu stosunku najmu i zwrocie Pojazdu. Powyższe stosuje się 
odpowiednio do zwolnienia blokady na rachunku bankowym Najemcy 
w procesie preautoryzacji transakcji kartą kredytową. 

8. W przypadku umniejszenia kwoty kaucji przed zakończeniem stosunku 
najmu, Najemca zobowiązany jest do niezwłocznego jej uzupełnienia do 
pierwotnej wysokości, nie później niż następnego dnia licząc od dnia jej 
umniejszenia, bez konieczności dodatkowego wezwania przez 
Wynajmującego. Uzupełnienie kwoty kaucji nastąpi poprzez dopłatę 
brakującej kwoty w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie. 

9. Za moment dokonania wszelkich płatności na rzecz Wynajmującego, 
realizowanych za pośrednictwem karty płatniczej lub kredytowej, albo 
w formie przelewu bankowego, uznaje się moment uznania rachunku 
bankowego Wynajmującego daną kwotą.  

10. Na wypadek opóźnienia Najemcy w płatności, Wynajmujący ma prawo  
do naliczenia i obciążenia Najemcy, z wyłączeniem konsumentów, 
odsetkami ustawowymi za opóźnienie w płatności, w maksymalnej 
wysokości, zgodnie z aktualną stopą oprocentowania, przewidzianą 
ustawowo, w myśl art. 481 Kodeksu Cywilnego. 

11. Doręczenie Najemcy faktur VAT/rachunków, o których mowa w niniejszych 
OW, będzie skutecznie następowało każdorazowo osobiście lub na 
wskazany Wynajmującemu w Umowie adres e-mail Najemcy, firmowy lub 
inny znany Wynajmującemu. 

 
§ 6 USZKODZENIE LUB UTRATA POJAZDU 

1. W przypadku jakiejkolwiek awarii4, wypadku drogowego, usterki, 
uszkodzenia (w tym szkody drobnej), utraty, aktu wandalizmu lub innego 
zdarzenia dot. Pojazdu Najemca jest zobowiązany do natychmiastowego 
powiadomienia Wynajmującego (wykonanie telefonu do siedziby 
RentDrive.me o zaistniałym fakcie oraz w przypadku: 
 a) awarii Pojazdu zawiadomienie infolinii Service24h Mercedes-Ben drogą 
uruchomienia systemu bezpieczeństwa Mercedes Benz znajdującego się 
w kabinie Pojazdu lub dzwoniąc na numer alarmowy, znajdujący się w 
pojeździe w treści stosownej broszury oraz do zabezpieczenia Pojazdu 
i pomocy osobom poszkodowanym, 
b) w przypadku szkody blacharsko lakierniczej, zdarzenia drogowego, 
innego wypadku, wymagane jest zgłoszenie do Wynajmującego oraz 
zgłoszenie szkody do odpowiedniego ubezpieczyciela, wskazanego przez 
Wynajmującego. 
Dyspozytor poprowadzi i poinstruuje Najemcę oraz przedstawi możliwe 
formy pomocy, dostępne opcje dotyczące pojazdu zastępczego, według 
dostępności, w ramach i na warunkach usługi tzw. Service24h Mercedes-
Benz bądź ubezpieczyciela, jeśli okoliczności zdarzenia na to pozwolą. 
Najemca ma obowiązek do współpracy z dyspozytorem i zastosowania się 
do przekazywanych przez dyspozytora instrukcji postępowania i 
zabezpieczenia Pojazdu 

2. Koszty usunięcia awarii, uszkodzenia lub jakiejkolwiek szkody powstałej 
z winy, zaniechania lub zaniedbania Najemcy, w braku uznania ich przez 
ubezpieczyciela (w całości lub części) w ramach polisy AC, pokrywa 
Najemca, który zobowiązuje się te koszty uiścić w terminie 14 dni od dnia 
ich ustalenia i powiadomienia o ich wysokości przez Wynajmującego, co nie 
wyklucza potrącenia z kaucji udziału własnego oraz innych opłat i 
należności wynikających z Tabeli opłat. Żadna naprawa ani diagnostyka nie 
może być dokonywana bez wiedzy i zgody Wynajmującego. W razie 
naruszenia postanowień niniejszego paragrafu, Wynajmujący ma prawo 

paliwa, zatankowanie złej jakości lub niewłaściwego paliwa, wgranie obcego oprogramowania czy 
inne modyfikacje. 
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obciążyć Najemcę karą wynikającą z Tabeli opłat, stanowiącą załącznik do 
OW. Jeżeli usterka, awaria, uszkodzenie, szkoda lub inna nieprawidłowość 
w działaniu Pojazdu może stanowić zagrożenie dla bezpieczeństwa ruchu, 
zabrania się kontynuowania dalszej jazdy do czasu jej usunięcia. 

3. W przypadku awarii, usterki lub uszkodzenia Pojazdu na skutek wypadku 
lub jakichkolwiek innych okoliczności Najemca zobowiązany jest do 
zabezpieczenia Pojazdu przez doprowadzenie go do całodobowego 
parkingu strzeżonego i natychmiastowego zawiadomienia Wynajmującego 
o fakcie uszkodzenia, jego okolicznościach oraz miejscu postoju Pojazdu.  

4. Jeżeli uszkodzenie, awaria nastąpiło w wyniku wypadku lub zdarzenia 
drogowego z winy osób trzecich lub z innych przyczyn niezawinionych 
przez Najemcę, jest on zobowiązany do uzyskania pisemnych oświadczeń od 
uczestników i świadków wypadku bądź innego zdarzenia wywołującego 
szkodę oraz wykonania dokumentacji fotograficznej, pozwalających ustalić 
podmiot zobowiązany do naprawienia szkody i okoliczności zdarzenia 
wywołującego szkodę oraz gwarantujących skuteczne dochodzenie 
roszczeń odszkodowawczych. W braku oświadczeń, Wynajmujący zastrzega 
sobie prawo do uznania, że uszkodzenie lub awaria nastąpiły w skutek 
zawinionego działania Najemcy. Ponadto, Najemca, w przypadku zdarzenia 
z udziałem osób trzecich, zobowiązany jest do niezwłocznego wezwania 
policji na miejsce zdarzenia. Zaniechanie w tym zakresie powoduje 
naliczenie kary umownej w wysokości przewidzianej w Tabeli opłat. 
Powyższe nie uchybia ani nie wyłącza obowiązków Najemcy 
przewidzianych w ust. 1, 2 i 3 powyżej. Wynajmujący jest ponadto 
uprawniony do dokonania potrącenia kwoty stanowiącej udział własny 
Najemcy oraz dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
ww. kary umownej. 

5. W przypadku kradzieży lub uszkodzenia Pojazdu na skutek włamania lub 
aktu wandalizmu, Najemca zobowiązany jest do zgłoszenia takiego faktu 
najbliższej jednostce Policji oraz powiadomienia Wynajmującego o tym 
fakcie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 (trzech) godzin od chwili 
dowiedzenia się Najemcy o kradzieży lub uszkodzeniu Pojazdu. 
Postanowienia zdania poprzedniego stosuje się również w przypadku, gdy 
do uszkodzenia Pojazdu doszło wskutek wypadku z winy osób trzecich lub 
gdy poszkodowane były osoby, którym udzielono pomocy medycznej.  

6. Najemca odpowiada w pełnym zakresie za straty i szkody, uszkodzenia, 
awarie, usterki i inne, powstałe z jego winy lub z powodu jego zaniedbania 
oraz za ewentualne straty i szkody z tytułu braku właściwego 
zabezpieczenia Pojazdu. 

7. W przypadku awarii, uszkodzeń, usterek i innych dot. Pojazdu bądź jego 
wyposażenia wskutek użytkowania Pojazdu w sposób niezgodny z jego 
przeznaczeniem, bądź z instrukcją użytkowania Pojazdu, w szczególności 
zatankowania przez Najemcę niewłaściwego rodzaju paliwa, Najemca 
zobowiązany jest pokryć w całości koszty związane z jego naprawą, zgodnie 
z Tabelą opłat. 

8. Najemca ponosi odpowiedzialność za szkody, awarie i uszkodzenia 
powstałe z przyczyn leżących po jego stronie (szkoda lub szkoda drobna) 
lub z powodu jego zaniedbań w części niepokrytej ubezpieczeniem, co nie 
wyklucza potrącenia przez Wynajmującego kwoty udziału własnego  
z wpłaconej do Umowy kaucji,  

9. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za szkodę i jest zobowiązany do 
pokrycia w pełni kosztów jej usunięcia, w szczególności w przypadku: 

1) kierowania Pojazdem w stanie pod wpływem alkoholu, 
narkotyków lub innych środków odurzających, 

2) ucieczki z miejsca wypadku, 
3) złożenia niezgodnego z prawdą oświadczenia co do miejsca, 

czasu, okoliczności i przyczyn zdarzenia wywołującego szkodę. 
10. Udział własny Najemcy Pojazdu określony jest w treści i Tabeli opłat. W 

przypadkach określonych w par. 6 niniejszych OW udział własny nie 
podlega zwrotowi niezależnie od wyniku postępowania likwidacyjnego 
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przed ubezpieczycielem, a jego zatrzymanie i potrącenie nie wyklucza 
możliwości dochodzenia przez Wynajmującego naprawienia szkody 
przenoszącej wartość udziału własnego. 

 
§ 7 ZWROT POJAZDU 

1. Stan zwracanego Pojazdu w momencie zwrotu musi być zgodny ze stanem 
z dnia początku najmu, z uwzględnieniem zakresu normalnego zużycia 
wynikającego z prawidłowej eksploatacji pojazdu. Wszelkie odstępstwa i 
zmiany będą udokumentowane w protokole zdawczo-odbiorczym 
sporządzonym przez Wynajmującego. Stan zwracanego Pojazdu 
w momencie zwrotu musi być zgodny ze „Standardem Zwrotu Pojazdu” - 
PZWLP5., który jest dla Stron wiążący, w razie wątpliwości, co do ww. 
normalnego zużycia. 

2. Najemca zobowiązuje się do zwrócenia Pojazdu w siedzibie Wynajmującego,  
w stanie niepogorszonym, z uwzględnieniem normalnej eksploatacji 
Pojazdu (zgodnie ze standardem wskazanym w ust. 1 powyżej), w terminie 
określonym w Umowie wraz z kompletem kluczy i ew. dokumentów, jeśli 
zostały wydane oraz tym samym poziomem paliwa, który został 
odnotowany w dniu wydania Pojazdu Najemcy. Brakujące paliwo zostanie 
uzupełnione na koszt Najemcy, z uwzględnieniem opłaty za tankowanie, 
ustalonej zgodnie z Tabelą opłat.  

3. Zwrot Pojazdu następuje z chwilą sporządzenia i podpisania Protokołu 
zdawczo-odbiorczego, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 OW. 

4. W przypadku gdy całkowity przebieg Pojazdu przekracza dopuszczalny 
przebieg i/lub limit kilometrów wskazany w Umowie, w danym okresie 
najmu, Najemca zostanie obciążony kosztem ponadnormatywnego 
przebiegu, dodatkowych kilometrów (ponad wskazany limit), obliczonego 
przez pomnożenie tego przebiegu/ilości dodatkowych kilometrów przez 
stawkę za ponadnormatywny przebieg, dodatkowe kilometry, zgodną 
z Cennikiem Wynajmującego. 

5. Najemca zobowiązany jest do zwrotu Pojazdu Wynajmującemu w terminie 
określonym w treści Umowy, a w przypadku wypowiedzenia, niezwłocznie 
po upływie okresu wypowiedzenia lub w razie zakończenia stosunku najmu 
w trybie natychmiastowym – niezwłocznie po powzięciu wiadomości o tym 
fakcie. W przypadku nieoddania Pojazdu we wskazanych terminach 
i nieprzedłużenia Umowy w trybie przewidzianym w Umowie, 
Wynajmujący zgłasza Policji fakt przywłaszczenia Pojazdu. 

6. W przypadku niezwrócenia dokumentów oraz kompletu kluczy przez 
Najemcę, jak również braku, co najmniej jednej tablicy rejestracyjnej, 
Najemca zostanie obciążony kosztami uzyskania nowych tablic 
rejestracyjnych i dokumentów, przerejestrowania Pojazdu, wymiany 
zamków i innych systemów zabezpieczeń jak również uzyskania duplikatów 
kluczy, zgodnie z Tabelą opłat. 

7. Pojazd w momencie przekazania go Najemcy jak i w chwili jego zwrotu 
Wynajmującemu powinien być czysty (zarówno wewnątrz jak i na 
zewnątrz). W przypadku zwrotu przez Najemcę Pojazdu nieumytego lub 
nieposprzątanego w sposób uniemożliwiający dokonanie oględzin 
odbiorczych lub ze stanem paliwa niższym niż w momencie wydania 
Najemca zobowiązuje się ponieść na rzecz Wynajmującego opłaty 
dodatkowe, przewidziane w Tabeli opłat. 

8. Z zastrzeżeniem innych postanowień niniejszej Umowy Najemca 
zobowiązuje się także ponieść dodatkowe koszty w przypadkach 
i wysokościach przewidzianych w Tabeli opłat.  

9. W przypadku niepodpisania lub bezpodstawnej odmowy podpisania przez 
Najemcę Protokołu zdawczo-odbiorczego, Wynajmujący ma prawo do 
jednostronnego wypełnienia i podpisania Protokołu, który jest wiążący dla 
stron. oraz do naliczenia Najemcy będącemu przedsiębiorcą kary umownej 
w wysokości przewidzianej w Tabeli opłat. Powyższe nie wyłącza 
możliwości dochodzenia przez Wynajmującego odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

dostępnym na stronie https://pzwlp.pl/pzwlp/przewodniki-zwrotu-pojazdow-pzwlp 

10. Zwrot Pojazdu może nastąpić poza godzinami pracy, w weekendy – 
wyłącznie na terenie siedziby bądź wskazanego oddziału Wynajmującego, 
w miejscu wyeksponowanym na kamery monitoringu, wskazanym przez 
ochronę obiektu. W takich okolicznościach, Wynajmujący ma prawo do 
jednostronnego wypełnienia i podpisania Protokołu, który jest wiążący dla 
stron. 

 
§ 8 WYMIANA POJAZDU, ZAKOŃCZENIE UMOWY 

1. W przypadku braku możliwości wynajęcia Najemcy oznaczonego zgodnie 
z Umową Pojazdu, Wynajmujący ma prawo do dostarczenia Najemcy innego 
dostępnego pojazdu lub odstąpienia od Umowy w terminie 3 dni od 
dowiedzenia się o braku możliwości, o której mowa w zdaniu pierwszym. 
Konsument w przypadku opisanym w zdaniu poprzednim ma prawo 
odstąpić od Umowy, w ww. terminie. W takich okolicznościach Najemca nie 
będzie obciążony dodatkowymi kosztami. Jeśli Najemca wyrazi zgodę na 
podstawienie pojazdu klasy niższej, Wynajmujący zobowiązuje się do 
zwrotu różnicy w wysokości sumy opłat w związku z najmem pojazdu. 
Koszty eksploatacyjne, bez względu na klasę pojazdu, ponosi Najemca. 
Wydany Najemcy w opisanym powyżej trybie pojazd traktowany jest od 
chwili jego wydania jako Pojazd w rozumieniu Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia awarii Pojazdu, niebędącej wynikiem zdarzenia 
drogowego lub działań bądź zaniechań Najemcy, która uniemożliwiałaby 
dalsze korzystanie z niego przez Najemcę (unieruchomienie Pojazdu, lub 
ryzyko uszkodzenia w przypadku kontynuowania jazdy), a Najemcy nie 
zostanie zaproponowany pojazd zastępczy, Umowa ulega rozwiązaniu – 
w takim przypadku Najemca jest zobowiązany do niezwłocznego zwrotu 
Pojazdu Wynajmującemu, a Wynajmujący zwróci Najemcy kwotę czynszu, 
proporcjonalnie do okresu pozostającego do końca Umowy. Powyższe nie 
uprawnia Najemcy do dochodzenia odszkodowania od Wynajmującego, 
z zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących, dotyczących 
konsumentów. 

3. Wynajmującemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy w trybie 
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia – także 
telefonicznie lub za pośrednictwem wiadomości sms, w każdym momencie 
trwania Umowy - w tym w szczególności, w przypadku, gdy: 

1) Najemca narusza postanowienia Umowy, OW lub Wynajmujący 
poweźmie wątpliwość, co do przestrzegania zasad i warunków 
opisanych w Umowie lub OW, 

2) Najemca nie uiścił umówionego czynszu w terminie, 
3) Najemca nie uiścił w całości lub w części kaucji lub nie 

uzupełnił kwoty kaucji, zgodnie z postanowieniami Umowy, 
OW bądź też nie wyraził zgody na blokadę na rachunku 
bankowym Najemcy poprzez preautoryzację transakcji lub 
płatności kartą kredytową Najemcy, celem zabezpieczenia ew. 
roszczeń Wynajmującego lub uwierzytelnienia danych 
Najemcy, 

4) Najemca nie zwrócił Pojazdu w terminie wynikającym 
z Umowy, OW,  

5) dane GPS lub innych systemów monitorujących lokalizację 
Pojazdu wskazują, że Pojazd porusza się niezgodnie 
z uprzednią deklaracją Najemcy (np. poza granicami RP), 

6) w innych szczególnie uzasadnionych interesem 
Wynajmującego przypadkach, 

7) nie ma z Najemcą kontaktu lub kontakt jest utrudniony, 
8) doszło do wypadku, zdarzenia drogowego, ubezpieczeniowego 

lub awarii, a Najemca nie współpracuje z Wynajmującym, 
Policją, Ubezpieczycielem lub innymi podmiotami 
uczestniczącymi w procesie zabezpieczenia miejsca zdarzenia, 
przygotowania odpowiedniej dokumentacji, likwidacji szkody 

https://pzwlp.pl/pzwlp/przewodniki-zwrotu-pojazdow-pzwlp
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lub podaje niezgodne ze stanem faktycznym, wprowadzające 
w błąd informacje. 

4. W przypadku rozwiązania Umowy przez Wynajmującego, w warunkach 
wskazanych powyżej, Najemca jest zobowiązany do zwrotu Pojazdu 
w terminie 24 godzin od momentu złożenia oświadczenia o rozwiązaniu 
Umowy przez Wynajmującego. Oświadczenie Wynajmującego może zostać 
złożone drogą sms lub korespondencji e – mail na wskazany przez Najemcę 
adres i jest skuteczne z momentem wprowadzenia tego komunikatu do 
urządzenia elektronicznego, umożliwiającego komunikację na odległość 
(komputer, tablet, telefon). W takich okolicznościach Wynajmujący 
dopuszcza zdalną blokadę Pojazdu. 

 
§ 9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W przypadku niewywiązania się z warunków Umowy i powstania 
zobowiązania po stronie Najemcy, ponosi on wszelkie związane z tym koszty 
dodatkowe, w tym koszty dochodzenia i windykacji roszczenia, zgodnie 
z Tabelą opłat. 

2. Spory mogące wyniknąć na gruncie niniejszych OW, Strony, z wyłączeniem 
konsumentów, w braku porozumienia, Strony poddają rozstrzygnięciu 
właściwym sądom powszechnym w Poznaniu. 

3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OW lub 
w Umowie, zastosowanie mieć będą przepisy Kodeksu cywilnego i innych 
ustaw. 

4. Prawem właściwym dla OW i Umowy, jest prawo polskie, zgodnie z którym 
powinny być interpretowane.  

5. Strony w związku z realizacją postanowień niniejszych OW i Umowy,  
będą się kontaktować za pośrednictwem osób, pod adresami poczty 
elektronicznej i numerami telefonów, wg. Załącznika nr 4 OW.  

6. W przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, OW, z mocy prawa  
lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu 
administracyjnego lub sadu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, 
pozostałe postanowienia Umowy, OW zachowują pełną moc i skuteczność. 

7. Postanowienia Umowy, OW nieważne lub nieskuteczne, zostaną zastąpione,  
na mocy niniejszych OW, postanowieniami ważnymi w świetle prawa 
i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające 
możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron. 

8. Postanowienia OW oraz Umowy nie naruszają praw wynikających z ustawy  
o ochronie praw konsumentów oraz przepisów prawa cywilnego 
bezwzględnie w tym zakresie obowiązujących. 

9. W zakresie zawierania Umów zgodnie z OW przepisy art. 661 § 1–3 ustawy 
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny nie znajdują zastosowania.  

10. OW są dostępne w siedzibie Wynajmującego. 
11. Wynajmującego zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OW, 

uchylenia OW oraz wydania nowych ogólnych warunków– w każdym czasie 
oraz według swego uznania. Działania, o których mowa w zdaniu 
poprzednim, mogą zostać podjęte w szczególności z uwagi na zmianę 
zakresu świadczonych usług, zmianę organizacji świadczonych usług, 
zmiany kosztów świadczenia usług, zmiany zachodzące na rynku usług 
najmu, przewozowych i in., zmiany obowiązujących przepisów itp.  

12. Najemca ani dodatkowy kierowca nie może przenieść całości ani części praw 
lub obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej 
zgody Wynajmującego, wyrażonej pod rygorem nieważności w formie 
pisemnej.  

13. OW wchodzą w życie z dniem 01.10.2019 r.  
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